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missao

Servir e fortalecer
a industria para
melhorar a vida
das pessoas.

77

Ser referéncia em
solucdes para o
desenvolvimento
sustentavel
da inddstria.




SOMNOS v*

integros - = ta és pars
Agimos de maneira integra, ética, transparente a ﬁﬁd“gﬁfﬁ@ Somos comprometidos em
e responsavel na condugao dos negocios e realizar entregas de valor e de

relagdes que estabelecemos com todos os impacto para as industrias.
nossos interlocutores. y

promevImes S <
TONOMI® COM

responsabilidade

Todos os colaboradores sao
responsaveis por construir
nossos produtos, servigos,
cultura e legado. Tomamos
decisoes e assumimos
responsabilidade por eles.

ﬂ Tratamos as pessoas com

dignidade e confianga.

Sistema
Fiep

NOSSOS

vVa

Buscamos a escutaea
comunicagao assertiva, honesta
e inclusiva, de forma a alcangar
as melhores solugdes para as
pessoas, organizagao e inddstria.

somes_ |
inovadadores

Olhamos cada tarefa, processo, produto e
servigo em uma nova perspectiva e, se
preciso, os reinventamos, para melhor

atender ao desenvolvimento da indUstria. ;
z ; Nos preocupamos com a evolu¢ao da

sociedade, usamos OS recursos

@@@@5 econdmicos e ambientais com SIStema %
susﬁemﬁawgms consciéncia e responsabilidade e Flep s:;"l_:v’:q :

disseminamos essa cultura para
indUstrias e sociedade.




ORGANOGRAMA e
GERENCIA EXECUTIVA DE SUPORTE E DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL

Gerente | Economista e
Executivo Mestre
Manuel Rodrigues Governanca

Geréncia de

Geréncia de
Processos de Gente

Geréncia de Engenharia
e Gestdo Predial

Geréncia de Gente e

Tecnologia da
Informacao

__ Katia Cibele Franca Jorge Martins Filho

Cultura Organizacional

Roberto Neutzling

Rogerio Lunardon Lilian Schopping

MBA Transformacao Digital e

Engenheiro Civil Ciéncias Contabeis e MBA Bacharelado em Advogado e e N
. ~ " Administrad Industria 4.0 e MBA em Gestao
MBA Gest3o Negécios e em Planejamento e gestao Informatica e MBA em ministrador i
. . - ~ . de Pessoas e Lideranca
P6s Construcio Metilica estrategia e Gestao Gestao Empresarial
Empresarial
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GERENCIA EXECUTIVA DE SUPORTE E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL -....

|nt(.. SharePoint L Pesquisar este site =] 5 ?
=+ MNowo ~ 8t Detalhes da pagina & Andlises P
0Ola! bem-vindo vindo Links site das Geréncias e informagoes
relevantes

Ao Portal da Gerencia Executiva de Suporte e Desenvolvimento

Organizacional, nosso portal de governanga! S Engenharia e Gestao Predial

P{, zente e Cultura Organizacional

Aqui é possivel visualizar documentos, informacoes e conteudos importantes -
que abrangem nossa geréncia executiva de maneira dinamica e pratica. hd

Processos de Gente

Pensando em uma melhor navegacao e aproveitar todos os recursos disponiveis no @D Tecnologia da Informagao

portal, disponibilizamos os principais acessos por meio dos botdes de Acesso Répida_
S5 GOVERNGA GERENCIAS GENTE

Sendo possivel também acessar as Paginas das Geréncias, com informagoes
ESpECI'fI-CBS de cada area. ﬁﬂ Portal Bl - Compras

ﬁﬂ Portal BI - Engenharia

iﬂ‘iﬂ(ﬂﬁ DO cl’E’fr Al Portal B - Gente &
S

dll PortalBI-T _




GERENCIA EXECUTIVA DE SUPORTE E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL -....

@ Apresentactes Projetos 23, 24 e 25

Como
Relacionamos
SOWIpaW
owod

Como
Decidimos

%'Eﬁaa po coM

Como Trabalhamos: Construir programas e agoes de Gestao de Pessoas que melhorem a
qualidade de vida de nossos colaboradores

Como Medimos: Fortalecer a cultura de gestao por resultados

Como Relacionamos: Fortalecer o ambiente de acoes integradas e colaborativas por
toda a Organizacao

Como Medimos: Direcionar o capital humano do Sistema Fiep contribuindo para uma




GERENCIA EXECUTIVA DE SUPORTE E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL -....

diuaidU ructauda 1iu Cliernie

Fiscaliza¢ao Continua do Tribunal da
Uniao

56 01 15 32
universo S W S

Tempo restante, para envio do documentos de
evidéndas para Juridico apresentar ao TCU

Novas oportunidades de Planejamento Estratégico
treinamento disponiveis! GESDO

Entrar — Acesse apresentacao —

Documentos GESDO Ver tudo Eventos futuros Ver tudo

e i 2 >, i~ Adicionar evento
+ Novo T Carregar &5 Editar no modo de exibicdo de grade *** = Todos os Documentos U

Fiscalizagdo Continua do Tribunal de Contas
OuUT. da Uniao

Nome - Modificado Modificado por - 3 1 ter,, 31de out,, 13:30
Antncios 19 de junho Marcelo Bemo Fiscalizagdo Continua do Tribunal de Contas
MAR da Unido

General 17 de ulh parcelo Berno 1 sex., 1de mar, 13:20




GERENCIA EXECUTIVA DE SUPORTE E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL  -:...
e

Documentos GESDO Ver tudo Eventos futuros Ver tuda

_ - . { Adicionar evento
+ Nowo ~ T Carregar ~ & Fditar no modo de exibico de grade  *** = Todos os Documentos 0

Fiscalizacio Continua do Tribunal de Contas

QuT. da Unido
™ Mome ~ Modificado Maodificado por 31 ter., 31 de out,, 13:30
Antncios 19 de junha Marcelo Bemno Fiscalizagiio Continua do Tribunal de Contas
MAR. da Unido
General 17 de julho Marcelo Berno 1 sex., 1 de mar, 13:30
Geral 19 de junhc Marcelo Berno
Plangjamento de e... 19 dejunho Marceto Berno

Noticias Ver tudo

Movo Integra Movao Integra

Conheca o Programa de Voluntariado Langamento do Ciclo 2023. Participe!

Inscreva seu projeto. mp Lma oportunidade de deservolvimento para todos.

Movo Integra Mova Integra

Sua opiniao é fundamental! Conclua os cursos até 31/08 e concorra a brindes

O novo Integra ainda esta em fase de implementacio, mas " Conclua os cursos até 31/08 e concorra a brindes.

vocd pode fazer a diferenga junto com a gente. Participe da




DISTRIBUICAO COLABORADORES

TOTAL

NORTE 339
NOROESTE n
12
OESTE {
10 CAMPOS GERAIS CURITIBAE

14 RMC

o SEDE b2 4

SUDOESTE
&




CULTURA ORGANIZACIONAL

Adesao

indice de
Satisfac3o

ACEO GPTW
2022

Great
Place
To

Work.

Certificada
Jun/2022 - Jun/2023

BRASIL

62%

1.871
Colabh.

76%

ACAO GPTW
2023

Great
Place
To

Work.

Certificada

Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

73%

7558 Adesao
Colab.
81 % indice de
Satisfacao



CULTURA ORGANIZACIONAL

ACAO GPTW
2022

Certificada

Jun/2022 - Jun/2023

BRASIL

80%

202
Colabh.

Adesao

indice de 7 5%

Satisfacao

ACAO GPTW
2023

Great
Place
To

Work.

Certificada

Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

85%
278
Colab.

Ades3o

8 5 % indice de

Satisfac3ao



GERENCIA DE ENGENHARIA
E GESTAO PREDIAL

Roberto Neutzling
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Numeros de 2023 | Geréncia de Engenharia e Gestao Predial

20 RS 70 milhdes

Obras Concluidas Previstos de investimento
de em 2023 até dezembro

Processos de
regularizagao abertos

42

4.449 Chamados de manutencao atendidos
758

611

80

Demandas previstas para o ano
distribuidas nas fases: Projeto,
Execucao e Concluidas

(90%) (86%) (51%)
285.532m? 271.659m>  161.716m?

Despesas em manutencgéo (RS)
13.038.534

7.782.724
Jan-Ago 1.042.429

2023 Em compras
B Realizado iOrcado




O que estamos fazendo| Projetos e Obras

Quantidade de Demandas

20

Na fila de projeto Em projeto Em compras Em execucao Concluido
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PRINCIPAIS \

Consolidacao da tecnologia BIM em todas
as fases de Projeto

Restaurar e manter um padrao de conservacao
de todas as unidades

Concluir e manter o trabalho de regularidade
predial

Busca continua em solucées construtivas
industrializadas, inovadoras e sustentaveis

Gestao de residuos das operacoes

Sistema
Fiep



GERENCIA DE COMPRAS e
E ABASTECIMENTO

Katia Cibele Lourenco Fernandes de Franca




PRINCIPAIS NUMEROS
2023

& Licitacbes

235MM

Em
andamento

- Realizado

Total: 212
Média: 1/dia

116,6MM

117,9MM

Volume de atendimentos

11.367

.

Ordem de compra

Média: 60/dia

Requisicao

Média: 68/dia

Chamados de transporte
atendido via CA

1.846

="

Média: 11/dia

% Investimentos 2023 | Equipamentos
TOTAL: 66,1MM

Comprado: 37MM
L 56%
Em finalizacdo de compras: 14,4MM
L 22%
Em andamento: 14,8MM
L 22%

Dados referéncia:
Jan/23 a Ago/23

:::::.: Investimentos 2023 | Obras

TOTAL: 51,5MM
Contratado: 35,7MM

oo

Em finalizacdo de contratacao: 15,8MM

L 31%

',,:“ Contratos

Volume cadastrados

| 1.580

.

RS: 564,7MM




O QUE ESTAMOS
FAZENDO

Entrega dos relatdrios de

fiscalizacao continua para o TCU K

Entrega dos relatorios de
controles internos

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

_________________

| ' Dos desenvolvimentos de
agoes de implementacao

Sistema —£
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PRINCIPAIS

Continuidade das melhorias nos
processos de compras

Implantacao do projeto DigiCompras
Estimulo a Cultura de Planejamento

Qualificacao e desenvolvimento de
fornecedores, inclusive locais

Transicao para o Novo Regulamento de
contratacoes e Alienacoes (RCA)

Sistema —£
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TECNOLOGIA
& INFORMAGCAO

Jorge Martins Filho



Principais Nomeros| Geréncia de Tecnologia & Informacao

Unidades Conectadas Antivirus

. 117.531 KM
+550 23 mil e
servidores + 60 Detecgdes ultimos 12 meses

44 Mllhﬁes malwares / més
: : 22.12
+ 10 m I I Aproximadamente 5 Gbps de banda no il 3

Corporativo e 12,7 Gbps no Educacional
62 links Corporativo
62 links Educacional

Ataques contra sites Chamados atendidos
e sistemas da organizagdo média 84 chamados /
dia, ultimos 12 meses

computadores

Painéis de BI
disponiveis

+ ~ +270 +300.000
+70 7 5 integracdes sistémicas

Slsteznas e.m A +570.000 PBytes de
Producdo (ativos) +12.800 acessos més - . q di espaco
+1.200 USUArios Mas informacdes trocadas / dia

colaborativo

Integragoes

Alunos

- Periodo: Gltimos 12 meses (Ago/22 a Jul/23) -



PRINCIPAIS ACOES 2023 TGl

= Nova Rede Corporativa

e Educacional
= Hiperautomacao
‘ ®
2oy

= Governanc¢a do DPO ;
[ = J

L = ® Laboratorios
em Nuvem

K

L =

= Melhorias na Infraestrutura Sict
i Istema ;’EES‘:
das Unidades Fiep —=



PRINCIPAIS \

Atualizacao constante face ao cenario de ameacas
cibernéticas

Maximizar o uso das solucoes ja implantadas e em
operacao

Identificar oportunidades do uso de Inteligencia Artificial
visando agregar valor aos negocios e as operagoes

Elevar a capacidade da organizacao de tirar proveito
das informacoes das quais dispoem

y

Sistema
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ESTRATEGIA DE ATUAGCAO DO RH

. Lidere-se
. Desenv. De Executivos

. Mentoring

*  Team Building . Gentg que Inova
*  Gestdo de Desempenho e Sucessao R Universo *  Valorizagdo dos Colaboradores

*  Encontro de Lideres e Unindustria *  Programa de Voluntariado

° Gestao d,e Clima »  Programa de Desenvolvimento Educacional Rituais da Lideranca .

* 90 dias Lider o «  Solucdes Educacionais das dreas *  Gestdo de Cargos e Saldrios

*  Cultura Organizacional *  Treinamentos Obrigatorios

*  Seguranca e Saude Ocupacional - SESMT

° Bem-Estar

* Indicadores da &reas e Cotas *  Promogdes e Méritos
Acompanhar Recompensar

* Integracdo colaboradores
* Integracado de Lideres
*  Processo de Admissao

Integrar

/4

*  Qutplacement
. Processamento de Rescisoes

Desligar

Experiéncia do Sistema
ceccccccce Colaborador Fiep
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O que entregamos em 2023

2022

Participantes 1.871

Adesdo 62%
Comentarios 3.124
835

Plano de Acao

76

Resultado

gentequeinova
255 inscri¢cdes

195 Boas Praticas

60 Projetos

y B
2 encontros

563

participacoes

74
) ! A
encontro de

LIDERES

HE
2023 opREEEREEEREEE g:;a borador
convidados
2.3 2.076 430 participantes
Reconhecimentos
73% 60% de ades3o
4.006 »
47 acompanhamentos aer
em ‘
S + 141 encontros 47 convidados
13 contratados 40 participantes
85% de ades3o

34 promovidos

Lidere.$

81

Desenvolvimento
Agoes Direcionadas

904 solicitagdes 268 lideres

306 aprovadas
599 participagoes

35 turmas realizadas

3,5 horas

desenvolvimento 418 horas realizadas

L

—= (Gest3do de
== desempenho

827.010 acessos
9 minutos tempo médio

\\\\\\\\\\\\\n||||m////,,////
\ /////

Usabilidade:
83% por computador

17% por celular

N
N
S
S
S
=
=

Auto avaliacao concluida

unindustria

117 Cursos

universo

Sistema Fiep

+ 5.199 recursos de aprendizagem

865 cursos disponiveis
14 canais/academias

40.875 acessos
10._785 cursos concluidos |
51.313 horas realizadas =

10 segmentos

465 horas realizadas




PRINCIPAIS \

Fortalecer o protagonismo dos nossos
colaboradores e lideres

Aperfeicoar a cultura de colaboracao entre
as areas e em todos os niveis

Continuar estimulando acoes para aumentar o
nivel de maturidade dos lideres

Aprimorar a cultura de inovacao da empresa

Melhorar a experiéncia do colaborador
com os processos de gente

Sistema —£
Fiep =~
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O que entregamos em 2023

W SESMT e BEM-ESTAR

865 avaliagOes de risco.

-ﬁ‘- Vagas Fechadas

Total 992
C/Equipe Interna 441

Tempo médio fechamento* 1.396 agses em andamento

38 dias

*Alinhamento x Proposta

103 PGR - Programas de

Gerenciamento de Riscos.

Auditoria continua da folha de pagamento

CHAMADOS SESMT

50

CADASTRO DE  LANCAMENTO DE LANCAMENTO DE
INSALUBRIDADE LICENCA
ou MATERNIDADE
PERICULOSIDADE

0 N2 CHAMADOS FOLHA @ x
c I 3.238 (Apontamentos)
. Indeterminado
PERFORMANCE BACKLOG REABERTURA 546 Intermitente
360
—_ Bolsista
RO =2 HEms s o .
Sl % ._’@ Estagiario
2018 2019 2020 2021 2022 2023 :

99.35% 0,59% 0,33% Determinado
MEI'A'T*:QS%W META=10% | META J,=3% W Aprendiz

PERFIL

AUXILIO DOENGA PROFISIOGRAFICO

PREVIDENCIARIO -
PPP

4

Total 274

25

DUVIDAS GERAIS

= TIPO DE VINCULO

I 3.281
B 335

1204

1182

| 69

27

Total 4.098



PRINCIPAIS \

Comparacao de solucoes de mercado
para avancarmos na automatizacao de processos

Consolidacao do SESMT interno e inicio da implementacao
do Programa de Bem Estar (fisico e mental)

Seguimento com a internalizacao do fechamento de vagas

Inicio da revisao das descricoes e pesagem dos
cargos de colaboradores, finalizando a
reestruturacao da nossa Gestao de Cargos e Salarios

Sistema
Fiep
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